Hundstund -

Hundstund villkor

Dessa villkor géller mellan Hundstund Hunddagis i Lund och hundégaren. De géller tillsammans med
alla Hundstund hunddagisavtal. Hundstund ar &ven en sa kallad Daglig Verksamhet via Lund och
Kévlinge kommun.

Hundstund forbehaller sig ratten att med en manads varsel uppdatera och andra sina standardvillkor,
vid andring meddelas hundagaren bade muntligt och per mail.

Ingatt avtal I6per tillsvidare med en manads uppsagningstid men under forsta manaden galler
Omsesidig ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet. Uppségning ar enbart giltig om den gors
skriftligt.

Hundstund far lov att anvanda sig av brukare, hadanefter benamnt Hundskétare, fran Daglig
Verksamhet i samband med passning av hunden.

Hunden pa Hundstund

Sociala krav pa hunden

Hunden ska fungera i grupp med andra hundar - bade l6s, i box och i koppel.
Hunden ska fungera tillsammans med béde tikar och hanar.

Hunden ska kunna vara lugn och avslappnad bade inomhus och utomhus.
Hunden ska fungera i samtliga dagliga uppgifter med hundskotarna (se Personal).
Hunden ska vara helt rumsren nar den borjar pa dagis.

Ovriga krav pa hunden

e Hundstund tar enbart emot kastrerade/steriliserade hundar. Géller bade hanar och tikar.
e Hundstund tar enbart emot hundar som uppvisar vuxen mognad och fyllt minst 18 manader.

e Hundstund tar enbart emot hundar som avtalsskrivande agare har agt eller kant val i minst 6
manader.

Hundens tillhorigheter

Hundégaren ansvarar for att hunden har med sig féljande till dagis:
e Filt som hunden kan sova pa.
e Sele som sitter ratt samt som ar latt att ta av och pa.
e Regnjacka som &r latt att ta av och pa.
e Klader om hunden ar i behov av det.
e Eget godis om hunden har nagon form av foderallergi.
Hundstund anvéander egna koppel och bajspasar vid rastning av hunden.
Hundstund tillhandahaller en forvaringsbox dar du som &gare kan forvara hundens privata koppel,
sele, halsband, tacke med mera.

Hunden far inte ha med leksaker eller tuggben att ha i sin box. Detta kan leda till resursférsvar och
onddigt brak mellan hundarna.

Utfodring

Utfodring av hunden sker endast vid sarskild 6verenskommelse mellan Hundstund och &gare. Agaren
ansvarar da for att ta med hundens mat till dagis. Eventuell utfodring sker avskilt fran 6vriga hundar.
Hundstund anvéander sig av hundgodis vid trdning av hundarna, om &garen vill att hunden ska &ta ett
annat godis an det som anvands maste &garen tillhandahalla eget hundgodis.

Boxarna

Hundarna sitter tillsammans med andra hundar i box. Det finns fyra boxar totalt. Hur manga per box ar
baserade pa boxens storlek och hundens mankhéjd. Hundstund foljer Lansstyrelsens
rekommendationer. Hundarna sitter tva till fem hundar per box.

I boxen har hunden alltid tillgang till rent vatten och minst en baddad sovplats per hund.
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Hundstund -

Hundens halsa, forséakring och olycka

Sjukdom och ohyra

For att hunden ska fa vistas pa Hundstund sa maste den vara fullt frisk och fri frdn ohyra. Av
smittskyddsskal sa tar vi inte emot hundar som har krakningar, diarré, feber, hosta eller nedsatt
allmantillstdnd. Om hunden uppvisar dessa symtom sa ska hunden stanna hemma och vara symtomfri
i minst 24 timmar. Overenskommelse maste ske mellan Hundstund och &gare innan hunden far
komma tillbaka till dagis.

Skulle smittspridning ske pa Hundstund kan dagiset behova stanga en till tva veckor for sanering av
lokalen beroende pa vilken sjukdom det galler. (Se Of6rutsagbara handelser.)

Sjukdom under vistelsen

Skulle hunden bli sjuk under sin vistelse pa Hundstund sa kommer den séttas separat fran de andra
hundarna och vi kommer att ta kontakt med &garen. Hundstund kommer &ven géra en beddémning om
vi anser att veterinarvard kravs och i sa fall informera dgaren om detta.

Ar situationen akut dar omgdende vard krdvs s& har Hundstund ratt att ta hunden till nArmsta
veterinar. Hundagaren ansvarar for samtliga kostnader som uppkommit vid ett sadant veterinarbesok.
Hundstund ar endast ansvarig eller ersattningsskyldig for eventuella uppkomna sjukdomar om det kan
pavisas komma pa grund av bristfalligheter frdn Hundstunds sida.

Skadad hund

En skadad hund kan i sarskilda fall fa lov att vistas p& Hundstund. Det ar Hundstunds personal som
avgor om detta gar att hantera utifrdn hundens och hundskotarnas basta.

Mediciner

Om hunden ska medicineras sa ska Hundstund informeras vad det ar for preparat och varfor.
Hundstund ska ocksa informeras om eventuella biverkningar medicinen kan ge hunden.

Vid 6verenskommelse sa kan Hundstund hjalpa till att medicinera hunden nar den ar pa dagis.

Forsakring

Hunden skall vara veterinarvardsforsakrad.

En giltig kopia av forsakringsbrevet skall lamnas till Hundstund da hunden bérjar pa dagiset, 4garen
ska aven lamna in en ny giltig kopia varje ar hunden gar pa dagiset som galler for det aktuella aret.
Brevet ska in senast 3 manader efter férnyelsen.

Vaccinering

Hunden ska vara vaccinerad mot valpsjuka, parvo, hepatit, bordetella och parainfluensa och ska
darfor vara vaccinerad med Nobivac DHPPI, e] &éldre an 3 &r och Nobivac KC/Pi, ej aldre &n 1 ar.

En giltig kopia av vaccinationsintyget ska lamnas till Hundstund d& hunden bérjar pa dagiset, agaren
ska aven lamna in en ny giltig kopia varje ar hunden gar pa dagiset som galler for det aktuella aret.
Intyget ska in senast 3 manader efter férnyelsen.

Olycka

Om hunden skadas under vistelsen p& Hundstund kommer vi att ta kontakt med dgaren och informera
om vi anser att ndgon form av vard kravs. Hunddagiset har ratt att vid akuta olycksfall ta hunden till
veterinar. Hundagaren svarar for samtliga kostnader som uppkommit vid ett sddant veterinarbesok.
Om hunden skadas eller forolyckas under vistelsen pa Hundstund &r Hundstund skyldig att ersatta
uppkomna kostnader och skador endast om det visar sig att skadan vallats av bristfalligheter i lokaler,
bristande tillsyn eller annan oaktsamhet fran dagisets sida. Ersattning utgar i sadant fall bara med
belopp som inte tacks av hundens forsékring. Om det skulle visa sig att hunden inte &r forsékrad trots
uppvisande av forsakringsbrev sa star agaren for alla kostnader relaterade till olyckan. Hundagaren
svarar enligt lag for alla kostnader som hunden framkallar hos tredje man. Hundstund svarar gentemot
hundagaren for alla skador hos tredje man som vallas av Hundstund och dess hundskétare.
Hundstund skall omedelbart underratta hundagaren om tredje man begéar skadestand.
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Hundstund -

Personal

Hundskotare

Hundstund far lov att anvanda sig av brukare fran LSS Daglig Verksamhet i samband med passning
av hunden, dock alltid tillsammans med ansvarig personal. Brukarna &r fran Personkrets 1 - Personer
med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand enligt LSS. Brukarna har olika
funktionsnedsattningar och det ar efter deras behov som verksamheten ar byggd och hur Hundstund
valjer hundar att ta in. Hundstund har valt att ge brukarna arbetstiteln Hundskétare.

Hundskotarna har ingen utbildning kring djur men far viss intern utbildning av ansvarig personal.

Praktikanter

Hundstund far lov att ta hjalp av praktikanter i samband med passning av hunden. Praktikanter
kommer framst via kommunprogram eller fran sarskolan, sargymnasiet samt fyra-ariga
gymnasieprogram. Praktikanter kan likstallas vid vara hundskétare och har olika typer
funktionsnedsattningar eller andra behov.

Praktikanter jobbar alltid tillsammans med ansvarig personal.

Ansvarig personal

Ansvarig personal ser till att hundskotarna tar hand om hunden vél, hanterar den med respekt och ger
den en massa karlek.

Till ansvarig personal raknas Hunddagisforestandare, Forestandare for Daglig Verksamhet,
handledare pa& Daglig Verksamhet och utbildade djurvardare.

Det ar endast Hunddagisférestandare och djurvardare som har krav pa utbildning inom hundar, 6vriga
bland den ansvariga personalen far internutbildning.

Hundskotarnas dagliga uppgifter

Det ar hundskdétarna som tar hand om hunden under dagen med hjélp av ansvarig personal.
Hundskétarna far en sa kallad "Manadshund” dar de tar hand om samma hund under hela manaden.
De utfor tre uppgifter med hunden.

1: Promenad — Hundskétaren gar med hunden i vanligt koppel eller midjebalte. Promenad sker
uppdelade i grupper med ca 1-4 hundskotare och minst 1 ansvarig personal per grupp. Grupperna
utformas efter hundskétarnas formaga och behov.

2: Palsvard — Hundskotaren borstar hunden pa ryggen med borstar avsedd for hundens pals.
Palsvarden sker pa riktiga palsvardsbord dar hunden kan spannas fast sa att den inte kan trilla ner.
Det ar personal som tar upp/ner hunden pa bordet med hjalp av en ramp.

3: Traning — Hundskotaren tranar hunden minst en gang i veckan och svarighetsgrad varierar efter
hundskdétaren. Vi anvander oss endast av positiva metoder och belénar med godis. Hundskoétare kan,
om hundagare godkanner, trana hunden med klicker. P& sommaren kan hundtraning ske utomhus, vid
dessa tillfallen &r hunden kopplad.

Galler f.o.m 2022-03-01




Hundstund -

Tider och [amning

Entrén

Hunden lamnas 6ver av &garen till Hundstunds ansvariga personal, ej till hundskétare (se personal),
nar hunden lamnas p& morgonen och det ar personalen som tar hunden till boxen. Hunden ska
lamnas Over i koppel for att underlatta transporten till boxen.

Nar hundagaren ska hamta hunden sa &r det ansvarig personal som hamtar hunden i boxen och
[amnar 6ver den till &garen som vantar i entrén.

Hundagare far bara vistas i entrén om inget annat ar 6verenskommet. Detta for att forhindra brak
mellan hundarna och for att det ger en trygghet till vara hundskétare.

Tider

Oppettider

Klockan.07:30-18:00

Hamtning och lamning kan bara ske under tiderna listade nedan. Onskar hundéagare att kunna hamta
och lamna vid andra tider s& maste detta avtalas med Hundstund i férvag. Lamning sker dock aldrig
fore 07:30.

Avlamning — klockan 07:30-08:45
Hunden ska vara vél rastad nar den lamnas éver p4 morgonen.

Avhamtning — klockan 15:30-17:45

Debitering sker vid férsenad hamtning (se priser).

Om annan person an agaren ska hamta sa maste detta meddelas. Ingen hund lamnas ut till annan
person &n den som ar registrerad att hamta, Hundstund kan komma att krdva uppvisande av ID-
handling for att styrka identitet.

Awvikande 6ppettider - Halvdagar (se Helgdagar)
Avlamning sker klockan 07:30-08:45 och avhamtning sker klockan 13:00-14:45

Semester, ledighet och sommarstangt.

Om hunden ej forvantas delta i verksamheten sa ska detta meddelas till oss sé tidigt som mdjligt sa att
Hundstund hinner informera hundens hundskétare och géra anpassningar i dennas schema.

Vid arsskifte och sommar kommer Hundstund be samtliga hundagare att fylla i en ledighetsanmalan
pa vilka dagar hundagaren planerar att ha sin hund hemma under den aktuella perioden,
hundskdétarna planerar ofta sin egen ledighet/semester efter sin favorithund.

Det gar inte att saga upp sitt avtal tillfalligt for semester eller langre franvaro.

Hundstund kommer under sommaren, perioden juni till och med augusti, ha stangt tva veckor enligt
Lunds kommuns riktlinjer for LSS Daglig Verksamhet. Hundstund kommer informera om vilka veckor i
god tid till samtliga hundagare bade muntligt och skriftligt.

Helgdagar/Rdda dagar

Hundstund har stangt under roéda dagar, helger och klamdagar.

Roda dagar réknas efter allméant kanda roda kalenderdagar, de som ar lagstadgade eller kan likstéllas
med roda dagar:

Nyarsdagen, trettondedag jul, langfredagen, paskdagen, annandag pask, forsta maj, Kristi
himmelsfardsdag, nationaldagen, pingstdagen, midsommarafton, midsommardagen, alla helgons dag,
julafton, juldagen, annandag jul och nyarsafton.

Dagen fore rod dag samt under helgafton sa har Hundstund halvdag, da sker hamtning av hunden kl.
13:00-14:45. Med helgafton avses:

Trettondagsafton, skartorsdagen, paskafton, valborgsméassoafton, pingstafton och alla helgons afton.
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Hundstund -

Priser och avtal

Pris

Dagisplats kostar 2900 kr inkl. moms per manad och betalas i forskott. Faktura skickas till hundagaren
via mail.

Inget prisavdrag medges om hunden inte vistas p& Hundstund.

Vid utebliven betalning har Hundstund rétt att vagra ta emot hunden samt sédga upp avtalet med
omedelbar verkan.

Hundstund har endast heltidsavtal.

Forsenad avhamtning

Vid férsenad hamtning sker debitering enligt féljande prislista.

Hamtning efter kl. 17:45 debiteras med 250 kr per tillfalle.

Hamtning efter kl. 18:30 debiteras med ytterligare 750 kr och ansvarig personal tar ansvar for din
hund till nasta paborjade arbetsdag eller tills 6verenskommen upphamtning.

For varje dag hunden ej hamtas upp debiteras ytterligare 1000 kr.

Overgiven hund lamnas 6ver till polisen om upphamtning inte har skett inom tre dagar.

Ingatt avtal

Ingatt avtal I6per tillsvidare. Forsta manaden hunden gar pa dagis galler 6msesidig ratt for bade
Hundstund och hund&agaren att med omedelbar verkan séga upp avtalet. Agaren betalar da bara for
de dagar som hunden var pa dagis.

Uppsagning av avtalet

Uppsagning ar enbart giltig om den gors skriftligt.

Hundstund erbjuder en manads uppsagning om inget annat avtalas med agaren.

Visar hunden aggressivt beteende, exempelvis biter andra hundar eller personer, s& har Hundstund
ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Uppdatering av villkoren

Hundstund forbehaller sig ratten att med en manads varsel uppdatera och andra sina standardvillkor,
vid andring meddelas hundagaren bade muntligt och per mail.

Uppdatering av priset

Hundstund forsoker alltid halla sig till marknadens aktuella priser for liknande tjanster.
Prisandring meddelas senast tva manader innan de borjar galla.

Utbildningsdagar

Tva ganger om aret sa har Hundstund utbildningsdagar for utbildning eller planering av verksamheten.
Dessa dagar sa finns det vikarie pa plats som kan ge begransat med aktivering for hundarna dar de
endast far mindre promenader. Hundskétarna ar lediga.

Oforutsagbara handelser (Force Majeure)

Vid férhinder att tillgodose dagisplats kommer Hundstund snarast méjliga att meddela samtliga
hundagare genom angivna kontaktuppgifter. Eventuell kompensation kommer att ges beroende pa
omstandighet.

En oforutsagbar handelse kan vara: personalbrist, sanering av lokalerna, extrema vaderforhallanden
med mera.
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Ny hund pa dagis

Forsta tiden och ingatt avtal pa Hundstund.

Provhundar

Hundstund tar inte in hundar i kronologisk ordning enligt hundkdn. | samband med att en ny plats
Oppnas upp sa kan Hundstund ta in de hundar som &ar mest lampade for den aktuella platsen.
Hundstund kan vélja att prova en eller flera hundar samtidigt.

Intervju

Provperioden borjar med en intervju. Under intervjun sa vill personal pa Hundstund traffa bade agare
och hund. Agaren ska ha mojlighet att kolla pa lokalerna och stalla fragor till ansvarig personal.
Hundéagaren ska under intervjun kunna visa upp giltiga vaccinationsintyg och forsakringsbrev som
géller for hunden.

Intervjun maste ombokas om hund eller dgare visare symtom pa smittsamma sjukdomar, det kan
exempelvis vara symtom pa kennelhosta eller Covid-19.

Efter intervjun s& kan hundagaren valja att boka in hunden fér en provvecka.

Provvecka

Nar en ny hund testas for eventuell inskrivning sa far den en vecka med fem sammanh&angande
testdagar dar ansvarig personal testar hunden i olika vardagliga situationer, tillsammans med
hundskotarna, for att se om hunden har potential fér och trivs med att vara pa Hundstund. Hunden
foljer samma tider och upplagg som en vanlig dagishund.

Hundagaren far en muntlig 6verlamning vid hamtning om hur dagen har gatt. Under provveckan galler
Omsesidig ratt att med omedelbar verkan avsluta provveckan.

Provveckan ar gratis.

Bli vald

Om hunden klarar sin provvecka sa &r det i slutdndan hundskotarna som kommer att vélja vilken hund
det ar som kommer bérja pa Hundstund. De kommer inte f& vélja pa hundar som
hunddagisforestandaren inte tycker ar lampliga for hundskotarna att jobba med.

Den hund som blir vald far sedan paborja en provmanad.

Provmanad

Under forsta manaden av avtalet sa har hunden en sa kallad provméanad, under provméanaden galler
Omsesidig ratt att med omedelbar verkan séga upp avtalet.

Under provmanaden fortsatter ansvarig personal att bedéma om hunden har svarigheter att anpassa
sig till hundgruppen, boxarna och/eller hundskdtarna.

Skulle provméanaden avbrytas s behover dgaren bara betala for de dagar hunden har vistats pa
Hundstund.

Klarar hunden provmanaden sa fortsatter avtalet tillsvidare.

Kvar i kdn

Nar provperioden ar 6ver sd kommer hundagaren att fa ett besked om hunden fungerar pa Hundstund
eller ej. Fungerar inte hunden kommer den att tas bort ur kon. Fungerar hunden men ej blir vald sa
kommer den fa lov att vara kvar i kon och far lov att testa igen néasta gang en plats 6ppnas upp.

Vanligaste anledningen till avbruten provperiod

De vanligaste anledningarna till att en provperiod blir avbruten &r om hunden visar tydliga tecken pa
stress eller aggression under tiden den &r pa dagis. Det ar inte alla hundar som klarar av box-dagis
dar hunden spenderar en del av tiden i box utan manniskor. Hundarna kan ocksa bli stressade av
hundskétarna och uppleva dessa som oférutsagbara. (Se personal).
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